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PALAVRAS DA DIRETORIA

O IPASC esta adequando o Instituto com as reais necessidades dos
segurados, e para tanto, desenvolveu estratégias e acdes que aproximam oS
servidores ativos, aposentados e pensionistas do Instituto.

O Plano Estratégico do IPASC 2020-2024 foi desenvolvido para tornar
realidade os objetivos nele propostos, através de acles integradas, necessarias e
alcancaveis dentro da organizacao.

Nosso Instituto, através da sua Equipe de trabalho, elaborou o passo a passo
do Plano estratégico para os proximos cinco anos. Os resultados serdao avaliados por
indicadores de controle, e sempre que necessario serdo readequados de modo a
garantir resultados efetivos e crescentes.

Nosso objetivo principal esta interligado as expectativas dos segurados, que &
garantir de forma sustentavel, um beneficio digno e de direito do servidor.

Diretoria Executiva do IPASC
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia de uma
organizacdo e definir como ela pode ser alcancada. Em outras palavras, a
empresa reconhece a sua situacao atual e faz uma projecéo de futuro, isto €, como ela
deseja estar daqui a alguns anos. Essa visdo de longo prazo prevé mudancas que

ajudem na diferenciacéo de negaécio.

Usar a estratégia implica em identificar detalhadamente o0s recursos
disponiveis, reconhecer as possibilidades realistas, antecipar tendéncias e muitas
outras acles direcionadas aos objetivos do negdcio, garantindo que tudo isso respeite
o mesmo fio condutor, que todos os passos do planejamento tenham coeréncia de

acordo com o caminho tragado.

Este planejamento € comporto por um conjunto de objetivos estratégicos, que
por sua vez mobilizam a execucédo de Iniciativas Estratégicas. Sao ainda estabelecidos
indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do Plano de modo a alcancar

a visao do Instituto e melhorar a sua Gestao.
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1. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Inicialmente define-se a missdo do IPASC, bem como visdo de futuro,
estabelecendo onde o IPASC deseja chegar, desenhando um foco para o futuro
pretendido.

Estabelece ainda os valores e o publico a ser atingido, elaborando assim o

planejamento estratégico 2020-2024.

Misséo: Gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Cacador de maneira que assegure aos seus beneficiarios 0os meios
imprescindiveis de manutencdo por motivo de incapacidade, idade, tempo de

contribuicéo e falecimento.

Visédo: Ser reconhecido como patrimodnio do servidor publico pela exceléncia no
atendimento de seus segurados, sustentabilidade financeira e exceléncia na gestao

dos recursos.

Valores: Integridade
Profissionalismo e protecéo
Aperfeicoamento nas atividades
Sustentabilidade

Compromisso
Os valores devem ser guias para o comportamento do IPASC no cumprimento
de sua missao e visdo. Devem ser base da cultura corporativa e servir como referéncia

comportamental no dia a dia.

Integridade: Conduta reta, adequada, justa com seus segurados e sociedade

em geral.

Profissionalismo e Protecdo: Comprometimento com as normas e a ética do

Instituto, bem como proteger o patrimoénio de todos os segurados e seus dependentes.
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Aperfeicoamento nas Atividades: Melhorar as atividades atendendo as

necessidades de nossos segurados.

Sustentabilidade: Uso dos recursos de forma equilibrada. Isso significa que

toda a gestdo tem como objetivo garantir a seguranca financeira por meio do uso

eficiente dos recursos disponiveis.

Compromisso: Com todos os segurados por uma gestéo transparente, eficaz

e de resultados.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Elaborado através do uso da ferramenta de Analise SWOT, analise dos

cenarios internos e externos do Instituto, conforme resultados abaixo:

Desfavoravel

Favoravel

i

Interno

Externo

2.1. FORCAS

a) Pagamento em dia dos beneficios:

. O IPASC possui data pré-fixada para realizacdo do pagamento dos
segurados.
b) Sede administrativa propria:

. O IPASC possui sede administrativa propria localizada no centro da
cidade.

c) Quadro de servidores técnicos competentes e qualificados:

) O IPASC investe na qualificacdo e capacitacdo de todo o quadro de
servidores, proporcionando oportunidades para realizacdo de atividades que auxiliem
em suas areas de atuacao.

d) Atendimento aos segurados:
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o O Instituto tem como prioridade, o atendimento eficaz e de qualidade aos
segurados e seus dependentes, bem como a sociedade como um todo, de modo a
garantir o pronto atendimento das solicitacées e a satisfacdo de quem procura N0Ssos
Servicos.

e) Relacionamento da equipe:

o A equipe do IPASC trabalha de maneira integrada e colaborativa, afim de
garantir os bons resultados e o fluxo dos processos.

f)  Postura ética:

o Os servidores zelam por profissionalismo dentro do Instituto, tendo
conduta exemplar e atendendo ao estabelecido no cédigo de ética.

g) Atualizacdo da base de dados:

. Normatizacdo quanto a realizacdo das atualizacdes de base cadastrais
tanto de segurados ativos, quanto inativos e pensionistas, fortalecendo a base
cadastral.

h)  Transparéncia:

. O instituto busca trabalhar de maneira transparente, mantendo as portas
abertas para todos os interessados e dando publicidade a todos os seus atos.
i)  Atuacdo dos conselhos:

o Os Conselhos do IPASC, vém se capacitando e aperfeicoando para
garantir um trabalho completo e de qualidade. O IPASC oferece ainda oportunidades
para treinamento e capacitacéo dos conselheiros.

) Certificacdo basica de gestores (CPA 10):

o Os Gestores do Instituto, buscam constante capacitacdo de modo a
atender as exigéncias legais e de trabalho.
k) Cddigo de ética:

o O IPASC elaborou e apresentou aos Conselhos, servidores e prestadores
de Servico, o Cédigo de Etica.

2.2. FRAQUEZAS

a) Ac0es de educacédo previdenciaria:
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o O IPASC encontra-se em fase de implantacdo e adaptacdo de seus
programas de Educacéo Previdenciaria.

b) Padronizacdo dos processos por area:

o Facilitar o controle e execucdo das atividades com a padronizacdo de
processos
c) Necessidade de ajustes para reqularidade da sede (acessibilidade):

. A sede do IPASC nédo estd em acordo com normas vigente no que diz
respeito a acessibilidade, o que muitas vezes, dificulta o atendimento.
d) Numero de servidores para as atividades:

o Instituto conta com numero reduzido de servidores, sendo apenas 04
(quatro) servidores efetivos. A falta de servidores em &reas técnicas e chave para o
andamento dos trabalhos muitas vezes dificulta o0 bom desenvolvimento das atividades.

e) Programa de saude e seguranca do servidor:

o O Instituto ndo possui Programa de salude e seguranc¢a do Servidor.

f)  Plano de capacitacdo de servidores e conselheiros do IPASC:

o O IPASC néo desenvolve um planejamento para capacitacdo de seus
servidores e conselheiros, o que muitas vezes acaba dificultando que os mesmos se
organizem e participem de capacitacdes importantes para o desenvolvimento de suas
atividades.

g) Espaco para arquivo fisico:

. Embora o IPASC possua sede propria 0 mesmo ndo conta com um
espaco adequado para arquivo de seus processos fisicos.

h)  Indicativos para controle geral e de atividades:

o O Instituto ndo possui adequados indicadores para controle geral das
atividades, bem como controle por setor ou servidor.
i) Certificacao intermediaria dos gestores (CPA 20/ CGRPPS):

o Quadro de servidores e Gestores ndo possuem Certificacdo Intermediaria.

)] Politica de seguranca das informacdes:

o O IPASC nao possui manuais e normatizagdes no que diz respeito a
seguranca das informacoes.

k)  Setor de ouvidoria:
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. Setor de Ouvidoria ainda nado esta desenvolvido e normatizado na sede
do IPASC.

[)  Certificacdo pro gestéo:

o O IPASC néo Possui certificacdo pelo Programa Pro- Gestao

2.3. OPORTUNIDADES
a) Adesdo dos servidores aos programas de educacdo previdenciaria do

IPASC:

o O IPASC est4 trabalhando para desenvolver atividades e programas de
educacao previdenciaria. A adeséao e participacdo dos segurados nos Programas, trara
beneficio a longo prazo, formando servidores conhecedores do assunto e incluidos no
Instituto.

b) Aprovacéo da reforma da previdéncia:

. Uma reforma na previdéncia auxiliard na manutencdo do equilibrio

financeiro e atuarial.

2.4. AMEACAS

a) Auséncia de gestéo participativa e integrada com a Prefeitura Municipal:

. De extrema importancia a Gestdo participativa em parceria com o Ente,
uma vez que muitas acdes e atividades, dependem do trabalho em conjunto para o
sucesso destas atividades.

b) Crescimento das despesas previdenciarias:

o Com o Aumento das despesas Previdenciarias, o Ente passa a Investir
Menos recursos com outras areas essenciais, 0 que impacta na populacdo como um
todo.

c) Cenéario econbmico e politico instavel:

o Crises econdmicas e politicas afetam diretamente o Instituto, tornando
mais dificil o alcance da meta atuarial e assim a manutencdo da saude financeira do
Instituto.

d) Na&o realizacdo de concurso publico:
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o A néo realizacdo de concursos significa que muitos servidores irdo se
aposentar e ndo existe novos servidores ingressando e contribuindo para o Instituto,
aumentando assim a despesa com beneficios sem aumento da receita.

e) Morosidade para aprovacédo de alteracdes na lei do IPASC:

o A demora para aprovacgOes de alteragcdes normativas pelo Executivo e
Legislativo, dificulta o andamento das atividades do IPASC.

f)  N&o aprovacéo da reforma da previdéncia:

o O fato da ndo aprovacao da reforma da previdéncia dificulta a Gestado no

que diz respeito ao aumento das despesas com beneficios previdenciarios. E

necessario regras mais rigorosas, a fim de garantir a saude financeira dos Institutos.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos sdo as metas globais e amplas da organizacéo e
devem estar diretamente relacionadas a missao da Instituicdo. Ou seja, a cada Objetivo
Estratégico alcancado, o Instituto deve caminhar para mais perto de alcancar sua
viséo.

Os objetivos estratégicos (OE) foram definidos considerando o diagnostico
situacional (analise SWOT), juntamente com as perspectivas do Balanced Scorecard,
assim estabelecendo objetivos, sendo financeiro e Servidores, como resultados para
segurados e dependentes, processos internos e aprendizagem e crescimento, em
NOSSO mapa estratégico.

9 Missao *

Gerir o Regime Proprio de

FINANCEIRO Previdéncia Social dos CRESCIMENTO E
Servidores Puablicos Municipais APRENDIZADO
. GARANTIR A _ .
SUSTENTABILIDADE DO de Cacador de maneira que DESENVOLVER A

REGIME assegure aos seus beneficiarios QUALIFICACAO E

PREVIDENCIARIO E 0os meios imprescindiveis de VALORIZAGAO DOS

ASSEGURAR OS P . SERVIDORES

DIREITOS _ manutencao por motivo de S EEh e

PREVIDENCIARIOS incapacidade, idade, tempo de INFRAESTRUTURA

contribuicao e falecimento.

\PASC
[ )
‘ Visao

PROCESSOS

Ser reconhecido como INTERNOS
patrimonio do servidor puablico

SERVIDORES

PROMOVER A o181 . + MELHORAR A EXECUCAO DAS
EDUCACAO pela excel‘en(,llal no atend‘lment() ATIVIDADES
PREVIDENCIARIA, de seus segurados, PREVIDENCIARIAS

FINANCEIRA E sustentabilidade financeira e FE%ESESE%KE%E
CONSCIENTIZACAO DA P e .
ORI T Tes ex¢.elen(l;:ea(.lllll?‘;§ge;stao dos GOVERNANCA.

Sendo assim ficam estabelecidos seus objetivos estratégicos, 0s quais sao:
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OE-01: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO
E ASSEGURAR OS DIRETOS PREVIDENCIARIOS

Assegurar o equilibrio financeiro-orcamentario entre receitas e despesas, 0
equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e passivos, combinado com as politicas
publicas, garantindo a perenidade do regime e do respectivo plano de beneficio e a
possibilidade de pagamento de beneficios previdenciarios no longo prazo assegurando

a manutencao da qualidade de vida do segurado quando da sua aposentacao.

OE-02: PROMOVER A EDUCAQAO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA E A
CONSCIENTIZACAO DA SAUDE DO SEGURADO

Aproximar o segurado ao Instituto, conscientizando da importancia da
educacao financeira, previdenciaria e da manutencdo da qualidade de vida, criando e

fortalecendo programas para todos os segurados.

OE-03: MELHORAR A EXECUCAO DAS ATIVIDADES PREVIDENCIARIAS
O IPASC, tem os compromissos com seus segurados de prestar servicos
previdenciarios, de maneira simples, efetiva e de qualidade. E necessario a melhoria
continua de seus processos de modo a adequar-se as necessidades e legislacdes
vigentes e objetivando resultados que visam a exceléncia da gestdo e fortalecem a

credibilidade do Instituto.

OE-04: DESENVOLVER FERRAMENTAS DE GOVERNANCA
Criar ferramentas capazes de auxiliar no desenvolvimento de um modelo de
gestao inteligente e eficaz, deixando 0s processos mais assertivos e estratégicos e

garantindo agilidade, transparéncia e melhor governanca.

OE-05: DESENVOLVER A QUALIFICACAO E VALORIZACAO DOS
SERVIDORES

Criar politicas de capacitacdo e qualificacdo, objetivando que os servidores
consigam desenvolver, com eficiéncia e eficacia, suas tarefas. Conscientizar os

servidores acerca de suas reponsabilidades e incentiva-los a participar das atividades
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que envolvem o IPASC. Desenvolver um ambiente fértil para que consequentemente,
os servidores sejam valorizados, fazendo com que eles tenham uma viséo sistémica do
lugar que ocupam na administracdo publica e da real importancia do seu trabalho para

0s segurados e a sociedade.

OE-06: MELHORAR A INFRAESTRUTURA

Disponibilizacéo de infraestrutura tecnoldgica necessaria, para modernizacao e
adequacao das necessidades dos beneficiarios e servidores, contemplando critérios de
funcionalidade, padronizacgdo, garantindo assim melhoria nas condi¢cdes de trabalho e
atendimento. Observar as necessidades para melhoria da infraestrutura fisica, de modo

a adequar a sede as necessidades dos segurados e sociedade em geral.
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4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou
acOes a serem implementadas no curto, médio e longo prazos para assegurar o
alcance dos objetivos estabelecidos no mapa estratégico e para preencher as lacunas
existentes entre o desempenho atual da organizacéo e o desejado.

OE-01: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO
E ASSEGURAR OS DIRETOS PREVIDENCIARIOS

1.1. Atualizagdo constante da base cadastral dos Servidores ativos, inativos e
pensionistas.

1.2. Manutencéo do equilibrio financeiro e atuarial.

1.3. Observancia as diretrizes da politica de investimentos.

OE-02: PROMOVER A EDUCAQAO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA E
CONSCIENTIZACAO DA SAUDE DO SEGURADO
2.1. Fortalecimento dos programas de educacdo previdenciaria e programas

pré e pds aposentadoria do IPASC.

OE-03: MELHORAR A EXECUCAO DAS ATIVIDADES PREVIDENCIARIAS
3.1. Garantir a qualidade dos servi¢cos prestados aos segurados pelo IPASC.
3.2. Melhoria Continua dos processos.

3.3. Assegurar o acesso a informacao de maneira clara e eficaz.

OE-04: DESENVOLVER FERRAMENTAS DE GOVERNANCA
4.1. Implantar ferramentas para desenvolver praticas de gestdo para

governanca corporativa no IPASC.

OE-05: DESENVOLVER A QUALIFICACAO E VALORIZACAO DOS
SERVIDORES
5.1. Capacitagdo de servidores objetivando a melhoria nos resultados e o

comprometimento dos servidores com o Instituto e sua misséo.
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5.2. Capacitacao dos Conselheiros e Membros do Comité de Investimentos.

OE -06: MELHORAR A INFRAESTRUTURA

6.1. Investir no desenvolvimento e na modernizacdo constante de tecnologias
da informacao objetivando a melhor prestacéo de servico aos segurados do IPASC.

6.2. Adequacdo do ambiente fisico do Instituto de modo a atender as normas
vigentes e facilitar o acesso de seus segurados e a execucdo das atividades pelos
servidores do IPASC.
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5.  MAPA ESTRATEGICO

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
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Municipais de Cacador
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O mapa estratégico abaixo é uma representacéo grafica da Estratégia do IPASC.

L
SERSADNRAY i

.*i_i;-’\

12—

I
gl
MAPA ESTRATEGICO

=

\PASC

MISSAO:

GERIR O REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE CAGADOR DE
MANEIRA QUE ASSEGURE AOS
SEUS BENEFICIARIOS
©S MEIOS IMPRESCINDIVEIS DE
MANUTENGAO POR MOTIVO DE
INCAPACIDADE, IDADE, TEMPO
DE CONTRIBUICAO E
FALECIMENTO

VISAO:

SER RECONHECIDO COMO
PATRIMONIO DO SERVIDOR
PUBLICO PELA EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO
DE SEUS SEGURADOS,
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA E EXCELENCIA NA
GESTAO DOS
RECURSOS.

VALORES:
INTEGRIDADE

PROTECGAO

APERFEICOAMENTO DE ATIVIDADES
SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSO

GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE DO
REGIME PREVIDENCIARIO E
ASSEGURAR OS DIREITOS
PREVIDENCIARIOS

PROMOVER A EDUCACAO
PREVIDENCIARIA FINANCEIRA
E CONSCIENTIZACAO DA
SAUDE DO SEGURADO

DESENVOLVER A
QUALIFICACAO E
VALORIZACAO DOS
SERVIDORES

MELHORAR A
INFRAESTRUTURA
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IPASC

6. INDICADORES E METAS

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

ID Objetivos Iniciativa Estratégica Indicador d%a Frequéncia Responsavel Ponderacao Meta
Receita Total / Diretoria Projetado = Receita
1 Receita Receita Total ANUAL Executiva Realizado projetada pelo
Anterior * 100 LOA
Rentabilidade Soma INPC+ Diretoria Projetado =
2 acumulada 5,86%(2020) ANUAL Executiva Realizado INPC+6%
Folha de Soma da folha de Diretoria Projetado = Projetado
3 ~ pagamento dos ANUAL . X
Manutenc¢éo do segurados pgto. Executiva Realizado pelo LOA
equilibrio financeiro e
atuarial RO abaixo de
EO-01:GARANTIR A . . Requerimentos 50%, Meta
SUSTENTABILIDADE DO Proporcionalidad decididos/ _ |RI=50% RO
4 REGIME e Recebimento | . cimentos | BIMESTRAL | COMPREy | Quantomaior igual ou
PREVIDENCIARIO E do Regime enviados a mais melhor Superior a
ASSEGURAR OS Instituidor de 90 dias 50%, Meta
DIRETOS Rl= RO +5%
5 PREVIDENCIARIOS Contas do Soma de todos o0s ANUAL Diretoria Projetado = Projetado
Instituto contratos Executiva Realizado pelo LOA
n° de Recadastrar
Censo de recadastramento 90% dos
inativos e realizado/nimero Quanto maior inativos e
6 Atualizagéo constante pensionistas inativos e MENSAL Beneficio melhor pensionistas
da base cadastral dos | realizado no més pensionistas no més do
Servidores ativos, do aniversario | aniversariantes no aniversario
inativos e pensionistas. més X100
Censo de Ativos n° de Quanto maior Recadastrar
7 realizado a cada | recadastramento | QUINQUENAL Beneficio melhor 80% dos
5 anos realizado/ n° de ativos
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IPASC

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

segurados ativos

X100
Observancia as Total de fundos . . . 100% dos
N -, % de fundos esquadrados/total Diretoria Quanto maior
8 diretrizes da politica de enquadrados de fundos com MENSAL Financeira melhor fundos
investimentos q SN enquadrados
aplicacao *100
OE-02: PROMOVERA | Foralecimento dos | pyoqramag;
EDUCAGAO P eguca ao -Educacéo
9 PREVIDENCIARIA, revidenc%éria e Previdenciaria n° de eventos ANUAL Diretoria Quanto maior | 03 ac¢bes no
FINANCEIRA E r(f rAMas oré e pés "Preparar” e realizados Executiva melhor ano
CONSCIENTIZAGAODA | P agosemagoria - "Vida que
SAUDE DO SEGURADO IPASC Segue
OE-03: MELHORAR A Garantir a qualidade indice de Média do
. . 0
10 EXECUGCAO DAS dos servicos prestados satisfaco dos perce~ntual_ de_ BIMESTRAL Ouvidoria Quanto maior 9Q/o dg
ATIVIDADES aos segurados pelo sequrados satisfag&o atingido melhor satisfagédo
PREVIDENCIARIAS IPASC. 9 em cada pergunta
Tempo médio de | Somatério do total
resolucdo das de dias de S Quanto menor | Resolver em
1 solicitacdes tramite/total de BIMESTRAL Ouvidoria melhor até 10 dias
simples solicitacbes
Somatorio do total
Tempo médio de de dias de Quanto menor Responder
12 resposta da resposta/total MENSAL Ouvidoria em até 10
: . o e melhor : .
Melhoria continua dos ouvidoria solicitagdes da dias uteis
processos ouvidoria
o ~ Conceder em
n° de pensées até 60 dias
% de processos | solicitadas/ total de corridos de
13 de pensdes pensoes BIMESTRAL Beneficio | Quanto maior tramite
concedidas no concedidas no melhor .
. interno, 90%
prazo prazo no bimestre dos

*100

processos de
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

pensao

Conceder em

n° de até 60 dias
aposentadorias )
% de processos e corridos de
de aposentadoria solictadas tOt‘?"l de - Quanto maior tramite
14 : aposentadorias BIMESTRAL Beneficio .
concedidas no . melhor interno, 90%
concedidas no
prazo . dos
prazo no bimestre
* processos de
100 )
aposentadoria
R o 0 Am - ~ Publicar
Assegurar 0 acesso a | Atualizacdo das | n° de informacdes . . . . ~
. ~ . . ~ . Diretoria Quanto maior | informacdes
15 informacéo de maneira | informac&es do atualizadas/ MENSAL . )
i . . Executiva melhor no site
clara e eficaz site publicadas
mensalmente
Implantar de
ferrarrr)1entas para % de acgbes n° de acbes 90% das
OE-04: DESENVOLVER desenvolver praticas de | realizadas para | realizadas/ acbes Diretoria Quanto maior agoes
16 FERRAMENTAS DE °rp 'S P : § ANUAL . previstas,
gestao para melhoria da previstas para o Executiva melhor .
GOVERNANCA . x N realizadas em
governanga corporativa gestéo ano*100 01 ano

no IPASC
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ESTADO I?E SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

% de servidores | Total de servidores
gue passaram que passaram por Diretoria Quanto maior 90% dos
por capacitacéo, capacna}gao/ total ANUAL Executiva melhor servidores
curso, de servidores do
Treinamento IPASC
. indice de Média do
Capacitagao de tisfacao d percentual de ANUAL Diretoria Quanto maior 70% de
. servidores objetivando | Sa!sfa¢ao dos satisfagdo atingida Executiva melhor satisfagédo
OE-05: DESENVQLVER A a melhoria nos servidores d t
QUALIFICACAO E resultados e o orm cada perghma
VALORIZAGAQ DOS comprometimento dos
SERVIDORES Pro
servidores com o _
Instituto e sua miss&o Total de servidores
% de que . . . 0
participacdo em | participaram/total ANUAL D|retor_|a Quanto maior 70/_0 dos
Executiva melhor servidores
eventos de colaboradores
do IPASC
Total de servidores
% de realizagéo que . . . o
. realizaram/total de ANUAL D|retor_|a Quanto maior 30/_0 dos
de cursos on-line Executiva melhor servidores
colaboradores do
IPASC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

% de
. Total de
conselheiros que .
assaram por conselheiros que
P amp passaram por Diretoria Quanto maior 70% dos
20 capacitacao, o~ ANUAL . .
curso capacitacao/ total Executiva melhor conselheiros
Treinaménto de conselheiros do
IPASC
o evento
Capacitagdo dos .
Conselheiros e indice d Media do
i+a naice de percentual de Diretoria Quanto maior 70%
21 Membros do Comité de | satisfacéo dos yereential de ANUAL . e
Investimentos conselheiros satisfagéo atingida Executiva melhor satisfeitos
em cada pergunta
Total de
o conselheiros que . . .
0, 0
22 % de reallzaggo realizaram /total de ANUAL Dlretorla Quanto maior 30% dqs
de cursos on-line conselheiros do Executiva melhor conselheiros
IPASC
Investir no
desenvolvimentoena | ~
L n° de acbes para
modernizagao implantacdo de n° de acbes
OE-06: MELHORAR A constante de tecF:)noIo (i;a ue | im Iantadgs/ total Diretoria 3 acdes
23 | INFRAESTRUTURA tecnologias da rogiag P o ANUAL . Quanto maior GOE
. ~ - facilitam a de acdes Executiva anuais
informagé&o objetivando = melhor
a melhor prestagéo de prestagao de propostas
servico aos segurados servico.
do IPASC.
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24

Adequacéo do
ambiente fisico do
Instituto de modo a
atender as normas

vigentes e facilitar o
acesso de seus

segurados e a

execucao das

atividades pelos

servidores do IPASC.

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

Total de melhorias
realizadas/ _total de ANUAL D|retor|a
melhorias Executiva
necessarias

n° de melhorias
na estrutura
fisica do IPASC

Quanto maior
melhor

3 melhorias
no ano
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lPASC

7. PLANO DE ACAO

PREVIDENCIARIOS

o~

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

OE-01: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO E ASSEGURAR OS DIRETOS

1.1 Atualizacéo constante da base cadastral dos Servidores ativos, inativos e pensionistas.

1.2 Manutencéo do equilibrio financeiro e atuarial

1.3 Observancia as diretrizes da politica de investimentos.

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
MANTER base cadastral reenchimento e
ATUALIZADA A BASE atualizada conpferencia dos dados
CENSO CADASTRAL ! Sede do - ; 100% da base cadastral
dando maior ANUAL Beneficio do segurado no sistema - ;
DOS SERVIDORES exatidio 20S IPASC SIPREV e emissio de atualizada
ATIVOS, INATIVOS E resultados relatério de controle de
PENSIONISTAS. L : ~
atuariais atualizacao
Acompanhar o Apresentar relatério do
GERENCIAR A andamento da b
EXECUCAO DA estratégia alvo Apompanhamentp e Gestor de Recurso
A o IPASC MENSAL Gestor de Recursos | emisséo de relatorios a - mensalmente com
POLITICA DE para aplicago execucao da Politica consideracdes referentes a
INVESTIMENTOS de recursos e & Goes
Politica
seus resultados
ACOMPANHAMENTO Ewg;r rqeueagsfealta MEBISQE\AEE‘TE Diretoria Executiva, | Verificagdo de relatorios Emitir relatério mensal de
DOS REPASSES DAS '€ rep IPASC Conselho e cobranca efetiva - acompanhamento e
= prejudique tanto TODO O - ; ~ e
CONTRIBUICOES o PERIODO Administrativo. guando do n&o repasse notificacdes
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IPASC

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
equacionamento
do déficit atuarial
passado, como
resulte na
formacao de
novos déficits
Verificar a equivaléncia
Verificar a entre as receitas
evolucéo do . auferidas eas
regime obrigacdes do |n,sptuto B
GESTAO ATUARIAL previdenciario e IPASC ANUAL Gestor de Recursos e em cada exercicio e i Apresentar relatorio anual

equilibrio atuarial

Diretoria Executiva

identificar a equivaléncia
entre os fluxos das
receitas estimadas com
as devidamente
realizadas a longo prazo

de gestao atuarial
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ESTADO DE SANTA CATARINA

—— MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

[
iPASG Municipais de Cagador

CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

OE-02: PROMOVER A EDUCAGCAO PREVIDENCIARIA, FINANCEIRA E CONSCIENTIZACAO DA SAUDE DO
SEGURADO.

2.1. Fortalecimento dos programas de educacéao previdenciaria do IPASC e programas pré e pés aposentadoria.

Desenvolver
GERENCIAR OS as atividades
PROGRAMAS DE dzagﬁ;go dgzm Mensurando resultados
EDUCACAO das atividades
PREVIDENCIARIA, r;s;lr:?)crj;)rsae IPASC SEMESTRAL Diretoria Executiva realizadas por meio de - 03 acdes anuais
PRE E POS . avaliacdo de satisfagéo
APOSENTADORIA qﬂ;ﬁ{:ggﬂg S e relatorio de atividades
DO IPASC acoes
realizadas
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r_ ESTADO DE SANTA CATARINA
P MUNICIPIO DE CACADOR
. ' G Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
PAS Municipais de Cagador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71
OE-03: MELHORAR A EXECUQAO DAS ATIVIDADES PREVIDENCIARIAS

3.1 Garantir a qualidade dos servicos prestados aos segurados pelo IPASC.

3.2 Melhoria Continua dos processos
3.3 Assegurar 0 acesso as informacdes de maneira clara e eficaz

Meta

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto

Controlar as
atividades
GERENCIAR A realizadas no

EXECUCAO DAS instituto de . . . Andlise dos relatérios de

ATIVIDADES NAS modo a IPASC MENSAL Diretoria Executiva | 1,425 as areas do IPASC ;

AREAS DO IPASC. otimizar o
tempo e as

atividades

Analisar mensalmente
relatério de atividades de
todas as areas do IPASC e
apontar melhorias quando
necessario

Garantir a
Execucgéo
transparente e
eficaz dos

N recursos de
REALIZAR A GESTAO | modo a prestar . . . Andlise do desempenho
DE PROCESSOS servigo com IPASC MENSAL Diretoria Executiva e melhoria de processos
exceléncia,
minimizando a
ineficiéncia nos
processos e

Analise de dados e
apontamento de melhorias

servicos
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ESTADO DE SANTA CATARINA

—— MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

|
iPAsa Municipais de Cagador

CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

OE-04: DESENVOLVER FERRAMENTAS DE GOVERNANCA

4.1. Implantar ferramentas para desenvolver praticas de gestao para governanca corporativas no IPASC

Desenvolver e
valorizar as -
ESTRUTURAR atividades '%eenstt'ggaé‘gggnvcgﬁg’rfgge
MODELO DE realizadas pelo . . . . X ) Ter um modelo de gestéo
GOVERNANCA IPASC e IPASC QUINQUENAL Diretoria Executiva gggzﬁgaravsoqggmrgﬁ:;niz definida
CORPORATIVA . atender os de gestdo previdenciaria
interesses dos
segurados
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ESTADO DE SANTA CATARINA

—— MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

L
iPASG Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71
OE-05: DESENVOLVER A QUALIFICACAO E VALORIZACAO DOS SERVIDORES
5.1. Capacitacao de servidores objetivando a melhoria nos resultados e o comprometimento dos servidores com o
Instituto e sua misséo.

5.2. Capacitacao dos Conselheiros e Membros do Comité de Investimentos

Estabelecer
diretrizes para as

acoes de
capacitacao
indicando os x
GERENCIAR A temas, EIab(JCr:g:;tgg;OIa: ode casf:l?:?tg:;egoo gg;izg Zos
EXECUGAQ DOS prioridades, IPASC ANUAL Diretoria Executiva acompanhamento de - relatorios de capacitacdes, e
PLANOS DE programas e . ; .
P . resultados obtidos resposta do servidor através
CAPACITACAO metodologias a . N L .
através das capacitacdes da atividade realizada

serem utilizados
para o
desenvolvimento
profissional dos
servidores
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ESTADO DE SANTA CATARINA

_— MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador

IPASC
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

OE-06: MELHORAR A INFRAESTRUTURA
6.1. Investir na atualizacdo das tecnologias da informacédo objetivando a melhor prestacdo de servico aos

segurados do IPASC.
6.2. Adequacao do ambiente fisico do Instituto de modo a atender as normas vigentes e facilitar o acesso de seus

segurados e a execucao das atividades pelos servidores do IPASC.

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
Atender as
demandas por 3
atualizaces Observar as areas que ]
REALIZAR O PLANO crescimento O’u necessitam de Manter a area de
DE ATUALIZACAO . . . adequacdo no instituto e tecnologias atualiza de
DAS TECNOLOGIAS necggg/izzdes IPASC QUINQUENAL Diretoria Executiva realizar a¢des para modo a manter a qualidade
DA INFORMACAO ! . melhoria e/ou dos servicos prestados
de investimento o
. atualizacéo
em Tecnologia
da informacé&o
Melhorar a C .
estrutura Empresa contratada Processo licitatorio, a Melhorias no acesso ao
REALIZAR A facilitando o Sede do 2020-2021 através de processo empresa vencedora A definir IPASC pelo usuério e
REFORMA DA SEDE IPASC S de pr devera cumprir com o ambiente com salas
acesso aos licitatorio ; )
USUATIOS cronograma estabelecido planejadas

FABIO DENIZ CASAGRANDE FERNANDA FIORELLI
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DO IPASC ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DO IPASC
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